12 sefales de que tu empresa estd muriendo lentamente




Checklist de Estrategia Empresarial

éPor qué esta checklist?

La mayoria de las empresas no mueren por falta de clientes, ni por
crisis econdmicas. Lo hacen lentamente, por desgaste cotidiano, por
decisiones errdticas, por cultura toxica o simplemente por no tener en
claro hacia dénde ir.

Muchas ni siquiera lo notan hasta que es demasiado tarde.

La historia empresarial muestra que no sdlo las PyMEs son vulnerables,
sino que también las grandes empresas pueden caer y muchas veces
lo hacen, por falta de humildad.

La estrategia es vista muchas veces como una abstraccion acadé-
mica, pero en realidad, es un conjunto de factores a prestar atencion
y tomar accidén con el Gnico fin de sobrevivir en un entorno hostil de
competencia global y burocracia que impide o limita el accionar, es-
pecialmente de los jugadores mas vulnerables del mercado.

En un contexto voldtil, incierto, complejo y ambiguo (VUCA) los proble-
mas anteriores se amplifican. Tener una estrategia bien definida y un
plan para su ejecucion se vuelve imperativo.

Esta guia no es suave. Estd disefiada para ayudarte a ver lo que quizds
estds evitando.

La checklist estd dividida en 12 dreas fundamentales. Si detectas mas
de 3 senales en tu empresaq, detente. Es momento de actuar.
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éQué es una estrategia empresarial?

En el mundo de los negocios, muchas pequefias y medianas empresas
operan dia a dia sin una direccidn clara. Se trabaja mucho, se apagan
incendios constantemente, pero rara vez se reflexiona en profundidad
sobre hacia dénde va la empresa, por qué hace lo que hace o qué de-
cisiones deben guiar su crecimiento.

La falsa seguridad de la rutina

Cuando todo parece estar “bajo control”, es facil caer en la ilusidon de
que no hace falta una estrategia formal. Sin embargo, lo cotidiano
puede estar empujando al negocio a la inercia: se vende, se entregaq,
se pagaq, pero No se crece, No se optimiza, y muchas veces ni siquiera
se sabe si se estd avanzando en la direccién correcta.

éQué entendemos por estrategia empresarial?

La estrategia empresarial es, ante todo, un proceso de reflexidon acti-
va que permite tomar decisiones conscientes sobre cobmo competir, a
qué cliente servir, qué priorizar y como diferenciarse. Es lo que separa a
las empresas que sobreviven por inercia de las que crecen.

El problema no es la falta de ideas, sino de direccion

Muchas PyMEs tienen productos, servicios, clientes fieles e incluso equi-
pos comprometidos. Pero sin una estrategia clarag, todo ese potencial
se dispersa. No hay foco, ni prioridades claras, ni métricas para saber si
las decisiones diarias ayudan o perjudican al negocio.

é¢Como saber si tu empresa necesita una estrategia?

« ¢Se toman decisiones importantes sin un criterio definido?

« ¢Te cuesta delegar porque no hay una visibn comun?

« ¢Sientes que trabajas mucho pero avanzds poco?

« ¢Tu equipo no tiene claro qué se espera de ellos a medio y largo
plazo?

Si alguna de estas situaciones te resulta familiar, probablemente tu

empresa esté funcionando sin una estrategia sélida. La checklist te
ayudard a identificar areas especificas que deberias mejorar.
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01. Decisiones urgentes, nunca importantes

Tu agenda esta llena de fuegos por apagar. Lo urgente devora lo importante. No hay
planificacién estratégica ni revision de objetivos.

Revisa tu situacidén con estas preguntas:

O ¢Tienes definida una planificacién trimestral con objetivos estratégicos?
Q ¢Separdis en reuniones lo urgente de lo importante?

O ¢Hay tiempo reservado en agenda para planificacion y reflexion?

02. Vision borrosa o inexistente

No estd claro hacia dénde va la empresa en los proximos 2 afos. Se sobrevive, pero
no se construye futuro.

Revisa tu situacidn con estas preguntas:
O ¢Existe una vision clara para los proximos 2—-3 afos?
O ¢Estd escrita y comunicada a todo el equipo?

Q ¢Las decisiones importantes se alinean con esa vision?

03. Mandos intermedios desconectados

Los lideres de equipo no entienden ni comunican bien la direccién estratégica. Hay
desmotivacion o apatia.

Revisa tu situacién con estas preguntas:
O ¢Los mandos intermedios participan en la definicién de objetivos?
O ¢Se sienten responsables de comunicar y ejecutar la estrategia?

Q ¢Reciben formacion para liderar equipos de forma efectiva?
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04. Cultura del miedo o la resignacion

Las personas no proponen mejoras por temor a represalias o porque ‘total, nada
cambia’. Se instala la pasividad.

Revisa tu situacidén con estas preguntas:
O ¢El equipo se siente seguro para dar su opinién sin represalias?
O ¢Las ideas nuevas son escuchadas y consideradas?

O ¢Hay retroalimentacién abierta y frecuente en la empresa?

05. Clientes malos que dictan tu rumbo

Uno o dos clientes grandes condicionan todas las decisiones. Se pierde independen-
cia estratégica.

Revisa tu situacién con estas preguntas:
O ¢El 80% de tu facturacion depende de menos de 3 clientes?
O ¢Tomas decisiones estratégicas por miedo a perder uno solo de ellos?

O ¢Tienes un plan activo de diversificacion de clientes?

06. Falta de datos reales para decidir

Se toman decisiones por intuicidn o urgencia. No se miden KPIs ni se evaldan resulta-
dos estratégicos.

Revisa tu situacién con estas preguntas:

O ¢Tenéis definidos KPIs estratégicos clave?
O ¢Revisdis datos al menos una vez al mes para tomar decisiones?

O ¢Sabéis qué iniciativas generan mds impacto real?
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07. Alta rotacion del personal clave

Pierdes talento que no se siente valorado o no ve futuro. Cada baja te obliga a reco-
menzar procesos criticos.

Revisa tu situacidén con estas preguntas:

O ¢Hacéis entrevistas de salida para entender las causas reales?
Q ¢Ofrecéis un camino de desarrollo profesional interno?

O ¢Detectdis sefales de desmotivacion antes de que sea tarde?

08. Plan estratégico que nadie mira

Existe un documento de estrategia... olvidado en una carpeta. No guia decisiones ni
revisa avances.

Revisa tu situacidn con estas preguntas:
O ¢La estrategia se revisa al menos cada 3 meses?

O ¢Estd integrada en las reuniones de seguimiento?

Q ¢Se usa como base para definir prioridades y proyectos?

09. Objetivos cambiantes cada mes

Las prioridades cambian constantemente. El equipo nunca sabe qué es realmente im-
portante.

Revisa tu situacién con estas preguntas:
O ¢Los objetivos estratégicos cambian menos de 2 veces por trimestre?
O ¢El equipo conoce y comprende las prioridades actuales?

Q ¢Existe coherencia entre lo que se dice y lo que se hace?
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10. Procesos rotos o no definidos

Cada drea hace lo que puede. No hay sistematizacién, ni claridad en cémo se hacen
las cosas.

Revisa tu situacidén con estas preguntas:

O ¢Los procesos clave estdn documentados y son conocidos por todos?
O ¢Hay protocolos de actuacion claros para tareas repetitivas?

O ¢Se revisan y mejoran los procesos periddicamente?

11. Reuniones sin decisiones ni seguimiento

Se habla mucho, pero no se decide nada. No hay actas, ni responsables, ni seguimien-
to posterior.

Revisa tu situacién con estas preguntas:

O ¢Cada reunidn estratégica termina con decisiones claras y responsables asig-
nados?

O ¢Existe un formato estandar para las actas?

O ¢Se hace seguimiento real de lo acordado?

12. Falta de alineacion entre esfuerzo e impacto

Se trabaja mucho pero los resultados no llegan. Hay desgaste sin progreso real.

Revisa tu situacién con estas preguntas:

O ¢Sabéis qué proyectos generan mayor retorno estratégico?
O ¢Se priorizan las tareas de mayor impacto, no las mds urgentes?

O ¢Los equipos comprenden el ‘para qué’ de su esfuerzo?
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¢Has detectado senales preocupantes en tu empresa?

Si llegaste hasta aqui es porque reconoces:

« Que la gestion cotidiana de tu negocio no es ideal

« Que has descuidado areas importantes

« Que estds sufriendo las consecuencias o que temes sufrirlas en el
futuro

Que hayas tenido la humildad para someterte a este proceso es de
por si, auspicioso. Que creas que deberias hacer algo al respecto lo es
adn mas.

cQué hacer?

éContratar una consultoria?

En una situacion asi, muchos administradores (jefes, propietarios, fun-
dadores) recurren a un consultor.

Creen que los sacard rGpidamente del atolladero, que les dard una
mirada fresca sobre la realidad y que sabrd, qué es lo mejor para la
empresa que ellos mismos gestionan.

Esto implica de facto, una renuncia de responsabilidad. El hecho de
que lo diga un consultor, en cierta manera, exime de responsabilidad
al gestor por los resultados.

Cuando un consultor va a una empresa, por mads idéneo que sea 1) no
conoce la realidad de la empresa en la misma profundidad de quien
trabaja alli dia a dia 2) no paga ningln precio por equivocarse a corto
plazo y 3) sus recomendaciones no son motores de cambio duradero
porque lo “externo” no se asume como propio, no modifica la cultura.

Si te parece delirante que esto lo diga un consultor es porque, precisa-
mente, tengo experiencia como consultor y sé de primera mano que la
labor del consultor es valiosa, pero no es infalible. Ofrecer consultoriag,
beneficia mucho al consultor (de corto plazo) pero rara vez transforma
a la empresa. El consultor va a la empresa, hace un diagndstico, entre-
ga un informe y un plan de accién, cobra y sigue su vida.
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De largo plazo, perjudica al consultor porque muy probablemente la
empresa no cambiard en absoluto y aunque no sea su fracaso, lo pa-
recerq.

Tras identificar las causas del estancamiento, la siguiente pregunta es
inevitable: ¢como lograr un cambio real y sostenible?

La formacidn elimina los incentivos negativos de la consultoria.

Los gestores deben involucrarse en el proceso formativo y también los
empleados, ya sea mandos medios como ejecutores de dltima linea.

Todos entienden que hay algo para mejorar y corregir, comprenden en
que deben ser parte del proceso y progresivamente lo hacen parte de
lo cotidiano. Pequefnos cambios duraderos tienen un gran impacto a
largo plazo.

¢Es la formacién entonces la solucion?
No, es sblo el inicio de Ia solucioén.

La solucién como tal muy posiblemente lleve meses o afios, en dénde
la formacidn es el puntapié inicial para un cambio, pero que deberd
acompanarse de coraje para tomar, seguramente, algunas decisiones
incdbmodas y hacer cambios culturales profundos para sostener deci-
siones a largo plazo.

De poco sirve hacer dieta si tenemos sobrepeso para luego entregar-
nos inmisericordemente a los hidratos de carbono y a los dulces. A
corto plazo estaremos esbeltos, pero sin un cambio de hdbitos dura-
dero, volverdn los desequilibrios.

DotManagement ofrece una formacién en Estrategia Empresarial, re-
visa el enlace en la siguiente pdgina y envia una consulta para poder
hacer una propuesta que se ajuste a la realidad de tu negocio.
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Estrategia Empresarial para Crecer

Descubre las formaciones disponibles:

Herramientas de Creatividad www.dotmanagement.es/formaciones

Modelos Motivacionales DotManagement

formaciones@dotmanagement.es

Estrategia de Precios +34 644 901538

TN NC N N
N N N N N

Bienestar Financiero para empleados

Licenciado en Organizacion Industrial con mas de 26 afos de expe-
riencia profesional en entornos Industriales, Académicos y Digitales.

Ex-Docente Universitario en Administracion Estratégica.
Mi enfoque combina pensamiento estratégico, vision de negocio, ha-
bilidades técnicas y conocimiento profundo del funcionamiento real

de las empresas.

Si estds buscando optimizar procesos, crear nuevos productos o revi-
talizar tu negocio, conversemos.
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